Till Vardgivare

Information om Transporttjdanster
for patienter inom SLL

Fortydligande av gillande regler for olika transportmdéjligheter for
patienter inom Stockholms lans landsting.

Innehall

Fortydligandet utfardat av Halso- och sjukvardsndmndens
forvaltning, Fardtjanstverksamheten och Sjukresor 2010-10-12
(sid 2)

Gillande regler for sittande persontransporter:

1. Sjukresa med Taxi/Sjukresa med Taxi och extra service (sid 3-4)
2. Sjukresa med rullstolstaxi (sid 5-7)

3. Sjukresa med Specialfordon (sid 8-9)

Gaillande regler for liggande persontransporter:

4. Liggande persontransporter (sid 10-11)
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Information om olika'transporttjéinster for
patienter inom SLL

Under sommaren 2010 har det uppkommit ett behov av att klargora vilka
olika transportméjligheter fér patienter som finns att tillgd inom
Stockholms ldns landsting.

Vi har darfor sammanstallt en kortfattad information for att underliatta
bestéllning av de olika transporttjansterna som ar upphandlade.

I beskrivningen ingdr ej de resor som sker med vanlig taxi eller egen bil déar
resendren i efterhand far viss kostnadstackning.

I bilagorna 1-4 ges en kortfattad beskrivning de olika transporttyperna och
vilka patienter/resenérer som kan transporteras i respektive transport.
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1. Sittande persontransport —
Sjukresa med Taxi/Sjukresa med Taxi och extra
service

Vilken resenar kan aka sjukresa med taxi eller sjukresa med
Taxi och extra service

e Resendaren skall utifrdn en medicinsk bedémning, gjord av behorig
vardgivare, ha behov av resa.

e Resenaren ska inte ha nagot medicinskt vardbehov under resan.

e Resenéren ska kunna ga med eller utan ganghjalpmedel eller anvanda
hopfallbar rullstol.

e Resenaren ska sjalv kunna forflytta sig fran rullstol till bilsétet.

e Resan skall ske till/fran vardgivare och folkbokforingsadress (eller annan,
av varden, godkand adress) eller mellan offentligt finansierade vardgivare
verksam inom SLL.

o Resendren ska via SRS systemet forses med ett sjukresekort.

Behorig vardgivare beviljar tillstand till taxiresa eller taxiresa med tillagg av
extra service i SRS (Sjukresesystemet).

Vardgivaren beslutar ocksa om behov finns av resa utan samplanering,
framséatesplanering eller om patienten kommer att ha ledsagare med vid resan.

Bemanning i fordon, utrustning och transportpersonalens
kompetens

e Fordonen &r bemannade med en taxiforare.

e Foraren har en taxiforarlegitimation samt en insiktsutbildning betraffande
aldre och funktionshinder.

e Foraren har ingen vardutbildning eller sarskild kunskap om smittorisker.

e Foraren har ingen information om patientens sjukdom.

¢ Vid taxiresa hamtar och lamnar foraren resendren vid port/yttre
entrédorr/sjukhusentré.

e Vid taxiresa med extra service ar féraren behjalplig till lagenhetsddrr
och/eller sjukhusets vardavdelning eller motsvarande men resenaren
overlamnas inte till behorig personal.

e Resenéren far hjalp med bilbalte, handbagage samt hjalpmedel som
rullator, hopféllbar rullstol osv.

Om resenaren reser ensam ska han/hon kunna klara sig sjalv under resan. Om
resendren inte klarar sig sjalv under resan eller i anslutning till resan ska ledsagare
finnas med.



Kostnader for resenaren

Kostnaden for resendren ar maximalt 140 kr per resa dock hdgst upp till 1400 kr
per 12-manadersperiod (hogkostnadsskydd). Resenaren ska inte betala nagot i
bilen utan far faktura i efterskott.

Bestallning och vantetider

e Bestallning av resa kan ske dygnet runt alla dagar.

e Vid bestéllning far man en planerad hamttid. Vantetiden ar som kortast 30
minuter men beroende pa fordonstillgang under vissa tider av dygnet
forekommer langre vantetider.

¢ Vid bestéllningen ar det viktigt att séga till om resan ska goras med extra
service sa att instruktioner om detta registreras

e Vid forsening vander man sig till Fardtjanstens resegaranti for att fa hjalp.

¢ Om resan behdver ombokas eller avbestéllas ska detta goras i god tid och
absolut senast 30 minuter innan planerad hamttid for att férhindra
onodiga sdkallade bomkorningar.

Hur bestaller man en sjukresa med taxi

Bestall resan via:

Telefon: 077-570 00 57

Internet: www.fardtjansten.sll.se (Mina Sidor)
Talsvar: 0200-11 44 11

Vid bestallningstillfallet ska sjukresekortets nummer anvandas. Sjukresekortet
maste ocksa finnas med vid resan da detta ska registreras i taxametern sa att resan
kan utféras.

Vid forsenat fordon kan Resegarantin kontaktas 20 minuter efter bestélld
hamttid. Telefon: 0200-77 66 55

Synpunkter

Fragor, synpunkter och klagomal lamnas till Kundservice for fardtjanst.
Telefon: 08-720 80 80 (Vardagar kl 07-20 samt helger kl 09-17)
Internet: www.fardtjansten.sll.se

Vid vardgivares fragor om regelverk kontakta Helpdesk for sjukresor (Obs!
endast for vardgivare):
Telefon: 08-686 31 70 (mandag-torsdag kl 08-16.30 samt fredag kl 08-16)

Information om regelverk, nyheter, storningar samt ingang till SRS med mera
finns ocksa pa www.fardtjansten.sll.se.



2. Sittande persontransporter -

Sjukresa med rullstolstaxi
(Denna trafikform med kundval &r under uppbyggnad)

Vilken resenar kan aka sjukresa med rullstolstaxi

e Resenaren skall utifran en medicinsk bedomning, gjord av behdrig
vardgivare, ha behov av resa.

e Resendren ska inte ha nagot medicinskt vardbehov under resan.

o Resenaren anvander under resan rullstol/elrullstol eller har tillfélligt behov
av transportrullstol.

e Resan skall ske till/fran vardgivare och folkbokforingsadress (eller annan,
av varden, godkand adress) eller mellan offentligt finansierade vardgivare
verksam inom SLL.

o Resendren ska via SRS systemet forses med ett sjukresekort.

Behorig vardgivare beviljar tillstand till rullstolstaxi i SRS (Sjukresesystemet).

Vardgivaren beslutar ocksa om behov finns av resa utan samplanering eller om
patienten kommer att ha ledsagare med vid resan.

Bemanning i fordon, utrustning och transportpersonalens
kompetens

e Rullstolstaxi finns av bade bussmodell och en ny modell av personbil med
rullstolsplats for en stor rullstol. Fér narvarande ar det en begransad
tillgang till fordon med transportrullstol.

e Rullstolstaxin &r bemannade med en forare.

e Foraren har en taxiférarlegitimation samt en insiktsutbildning betraffande
aldre och funktionshinder. Utdver detta har féraren kompetens inom abc-
sjukvard och ska kunna utfora hjart- och lungraddning.

e Foraren har ingen vardutbildning eller sarskild kunskap om smittorisker.

e Foraren har ingen information om patientens sjukdom.

e Resenéaren ska hamtas/lamnas pa ett betryggande satt. | normalfallet
innebar det att foljas till lagenhetsddrr, besdksplats eller motsvarande. Det
kan ocksa innebara ytterligare behjalplighet i de fall resenaren inte kan ta
sig in i lagenheten, hjalp pa och av med ytterklader samt 6verlamna
resenaren till behorig personal pa vardavdelning.

o Foraren ska hjalpa till med att bara handbagage och handikapphjalpmedel.

Om resendren reser ensam ska han/hon kunna klara sig sjalv under resan. Om
resendren inte klarar sig sjalv under resan eller i anslutning till resan ska ledsagare
finnas med.



Kostnader for resenaren

Kostnaden for resendren ar maximalt 140 kr per resa dock hogst upp till 1400 kr
per 12-manadersperiod (htgkostnadsskydd). Resenaren ska inte betala nagot i
bilen utan far faktura i efterskott.

Bestallning och vantetider

e Bestallning av resa kan ske dygnet runt alla dagar.

e Bestéllningen sker direkt hos leverantor och avgangstiden planeras
tillsammans.

e Vid forsening vander man sig direkt till leveranttren eller till Fardtjanstens
resegaranti for att fa hjalp.

e Om resan behdver ombokas eller avbestéllas ska detta goras i god tid och
absolut senast 30 minuter innan planerad hamttid for att férhindra
onodiga sakallade bomkorningar.

Hur bestaller man en sjukresa med rullstolstaxi

Bestéallningen gors direkt hos leverantoren. Se www.fardtjanst.sll.se for aktuell
information om rullstolstaxi. For ndrvarande kan resan bestéallas hos:

Samtrans tel: 08-1200 1200

Taxi 020 tel: 08-28 75 15

Taxi Kurir tel: 08-744 95 54
Ekero taxi tel: 08-560 315 00
Sodertéalje taxi tel: 08-554 205 10
Norrtalje taxi tel: 0176-15 000

Den bestéllningscentral som tagit emot bestédllningen ansvarar for att resan blir
utford.

Vid bestallningstillfallet ska sjukresekortets nummer anvandas. Sjukresekortet
maste ocksa finnas med vid resan da detta ska registreras i taxametern sa att resan
kan utféras.

Om transportrullstol och/eller trappkléttrare behévs ska detta anges vid
bestéllningstillfallet.

Synpunkter
Fragor, synpunkter och klagomal lamnas till Kundservice for fardtjanst.

Telefon: 08-720 80 80 (Vardagar kl 07-20 samt helger kl 09-17)
Internet: www.fardtjansten.sll.se



Vid vardgivares fragor om regelverk kontakta Helpdesk for sjukresor (Obs!
endast for vardgivare):

Telefon: 08-686 31 70 (mandag-torsdag kl 08-16.30 samt fredag kl 08-16)

Information om regelverk, nyheter, storningar samt ingang till SRS med mera
finns ocksa pa www.fardtjansten.sll.se.



3. Sittande persontransporter -
Sjukresa med Specialfordon

Vilken resenar kan aka sjukresa med specialfordon

e Resendaren skall utifrdn en medicinsk bedémning, gjord av behorig
vardgivare, ha behov av resa.

e Resenéren ska inte ha nagot medicinskt vardbehov under resan.

o Resendaren anvander rullstol/elrullstol eller har tillfalligt behov av
transportrullstol. Aven resenarer som kan ga men dar vardgivare bedémer
att resa i taxibil inte fungerar pa grund av t.ex. svarigheter att boja sig for
att komma in i vanlig personbil ska beviljas specialfordon.

e Resan skall ske till/fran vardgivare och folkbokforingsadress (eller annan,
av varden, godkand adress) eller mellan offentligt finansierade vardgivare
verksam inom SLL.

o Resendren ska via SRS systemet forses med ett sjukresekort.

Behorig vardgivare beviljar tillstand till specialfordonsresa i SRS
(Sjukresesystemet).

Vardgivaren beslutar ocksa om behov finns av resa utan samplanering eller om
patienten kommer att ha ledsagare med vid resan.

Bemanning i fordon, utrustning och transportpersonalens
kompetens

e Fordonen &ar av busstyp med plats for alla typer av rullstolar och fyra
sittplatser. Fordonet ar utrustat med transportrullstol. Vissa fordon &r
utrustade med trappklattrare (anvands i bostadshus som ej har hiss — €j
inne i privatbostad).

e Fordonen &r bemannade med en forare.

e Foraren har en taxiférarlegitimation samt en insiktsutbildning betraffande
aldre och funktionshinder. Utdver detta har féraren kompetens inom abc-
sjukvard och ska kunna utfora hjart- och lungraddning.

e Foraren har ingen vardutbildning eller sarskild kunskap om smittorisker.

e Foraren har ingen information om patientens sjukdom.

e FoOraren hamtar/lamnar i bostaden och &r behjalplig sa att resenaren
kommer in i lagenheten samt 6verlamnar resenaren till behorig personal pa
vardavdelning.

e Forare av Specialfordon kan vara behjalplig med enklare service s som
med ytterklader.

Om resenéren reser ensam ska han/hon kunna klara sig sjalv under resan. Om
resendren inte klarar sig sjalv under resan eller i anslutning till resan ska ledsagare
finnas med.



Kostnader for resenaren

Kostnaden for resendren ar maximalt 140 kr per resa dock hogst upp till 1400 kr
per 12-manadersperiod (hogkostnadsskydd). Resenaren ska inte betala nagot i
bilen utan far faktura i efterskott.

Bestallning och vantetider

e Bestallning av resa kan ske dygnet runt alla dagar.

e Vid bestéllning far man en planerad hamttid. Vantetiden ar som kortast 30
minuter men beroende pa fordonstillgang under vissa tider av dygnet
forekommer langre vantetider.

e Vid forsening vander man sig till Fardtjanstens resegaranti for att fa hjalp.

¢ Om resan behdver ombokas eller avbestéllas ska detta goras i god tid och
absolut senast 30 minuter innan planerad hamttid for att férhindra
onddiga sakallade bomkorningar.

Hur bestaller man en sjukresa med specialfordon

Bestall resan via:

Telefon: 077-670 01 67.

Internet: www.fardtjansten.sll.se (Mina Sidor)
Talsvar: 0200-11 44 11

Vid bestallningstillfallet ska sjukresekortets nummer anvandas. Sjukresekortet
maste ocksa finnas med vid resan da detta ska registreras i taxametern sa att resan
kan utforas.

Om transportrullstol eller trappkléttrare behévs ska detta anges vid
bestéllningstillfallet.

Vid forsenat fordon kan Resegarantin kontaktas 20 minuter efter bestélld
hamtid. Telefon 0200-77 66 55

Synpunkter

Fragor, synpunkter och klagomal lamnas till Kundservice for fardtjanst.
Telefon: 08-720 80 80 (Vardagar kl 07-20 samt helger kl 09-17)
Internet: www.fardtjansten.sll.se

Vid vardgivares fragor om regelverk kontakta Helpdesk for sjukresor (Obs!
endast for vardgivare):
Telefon: 08-686 31 70 (mandag-torsdag kl 08-16.30 samt fredag kl 08-16)

Information om regelverk, nyheter, storningar samt ingang till SRS med mera
finns ocksa pa www.fardtjansten.sll.se.



4. Liggande persontransporter

Vilken resenar/patient kan aka liggande persontransporter

Resendr/patient som bedéms ha behov av att transporteras liggande men ej
ha nagot medicinskt vardbehov under transporten.

Transporten skall avse resa till, fran eller mellan offentligt finansierad
vardgivare verksam inom SLL. Aven sa kallade "utomlansuppdrag”
genomfors. Dessa transporter kan bestéllas av vardgivare inom SLL eller
andra landsting och av privatpersoner.

Bedomningen om patientens behov av omvardnad, behov av hjalp och
allman 6verrapportering maste goras i samrad mellan bestallaren (oftast
sjukskoterska/lakare pa vardinrattning) och mottagande sjukskoterska hos
leverantdren av tjansten.

Bemanning i fordon, utrustning och transportpersonalens
kompetens

Fordonen &r alltid bemannade med tva personer, varav en alltid skall sitta
hos resenéaren/patienten under hela transporten.

Fordonen skall vara utrustade for att kunna ta pirra- och
rullstolstransporter.

Personalen i fordonen skall bland annat kunna ge ett gott
omhandertagande, ha kompetens inom abc-sjukvard och kunna utféra
hjart-lungraddning.

Personalen ska ha kunskap om hygien och férebyggande smittspridning.
Personalen ska kunna ratt lyftteknik.

Personalen ska vid behov kunna muntligen déverrapportera resenaren till
mottagande personal. Dock ej medicinsk éverrapportering, det skall
avsandande personal ansvara for pa annat satt.

Kostnader for resenaren

Transporten ar kostnadsfri for resenaren/patienten. Mottagande sjukskaterska pa
bestallningsnumret avgor i samrad med bestallaren om man ar berattigad till en
Liggande persontransport.

Bestallning och vantetider

Bestallning och transport kan ske dygnet runt arets alla dagar.

For forbestéllda transporter skall vantetiden vara langst 10 minuter.
For direktbestéllda transporter skall vantetiden vara langst 2 timmar.
Forbestalld transport avses nar transporten bestallts mer an 8 timmar
innan 6nskad eller i samrad planerad hamttid.
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o Direktbestalld transport avses nar bestallningen ar gjord mindre an 8
timmar innan 6nskad hamttid.

e Om resan behdver ombokas eller avbestéllas ska detta goras i god tid innan
hamttiden, direkt till bestaliningscentralen for liggande persontransporter,
for att forhindra onddiga s.k. bomkérningar.

Hur bestaller man en liggande persontransport

Liggande persontransporter kan bestallas av bade vardgivare och
resenaren/patienten sjalv.

Telefon: 08-745 33 05

Bestéllningar via fax kan ske enligt 6verenskommelse med leverantéren.

Synpunkter

Fragor, synpunkter och klagomal ska lamnas till leveranttren for tjansten. For
narvarande Sirius Humanum AB.

Telefon: 08-745 33 09

E-post: info.liggande@sirius-humanum.ab

Ansvarig handlaggare pa Halso- och sjukvardens forvaltning ar
Britt-Marie Forsman, britt-marie.forsman@sll.se.
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