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Information om olika'transporttjéinster for
patienter inom SLL

Under sommaren 2010 har det uppkommit ett behov av att Idargéra vilka
olika transportmbiligheter for patienter som finns att tiligd inom
Stockholms léins landsting.

Vi har didrfér sammmanstillt en korifattad information f6r att underliitta
bestéllning av de olika transporttjinsterna som ér upphandlade,

I beskrlvningen ingdr ¢f de resor som sker med vanlig taxi eller egen bil dér
reseniiren i efterhand far viss kostnadstickning,

I bilagorna 1-4 ges en kortfattad beskrivning de olika transporttyperna och
vilka patienter/reseniirer som kan transporteras i respektive transport,

Britt-Marie Forsman Ketineth Sviird Erlka Nilsson
Hiilso- och sjukvArdsniimndens AB SL AB SL
forvalming Férdtjiinstverksamheten Kundservice for firdtjiinst

och sjukeesor



1. Sittande persontransport —
Sjukresa med Taxi/Sjukresa med Taxi och extra
service

Vilken resenar kan aka sjukresa med taxi eller sjukresa med
Taxi och extra service

s Reseniren skall utifrin en medicinsk bedémning, gjord av behorig
vérdgivare, ha behov av resa.

« Reseniren ska inte ha ndgot medicinskt vArdbehov under resan.

» Reseniren ska kunna gi med eller utan ginghjilpmedel eller anvinda
hopfillbar rullstol.

¢ Reseniren ska sjilv kunna forflytta sig fran rullstol till bilsitet.

¢ Resan skall ske till/fréin virdgivare och folkbokforingsadress (eller annan,
av varden, godkéand adress) eller melian offentligt finansierade vardgivare
verksam inom SLIL.

s Resendren ska via SRS systemet férses med ett sjukresekort.

Behorig virdgivare beviljar tillstdnd till taxiresa eller taxiresa med tilliigg av
extra service i SRS (Sjukresesystemet).

Vardgivaren beslutar ocksd om behov finns av resa utan samplanering,
framsitesplanering eller om patienten kommer att ha ledsagare med vid resan.

Bemanning i fordon, utrustning och transportpersonalens
kompetens

Fordonen dr bemannade med en taxiférare,

s Foraren har en taxiférarlegitimation samt en insiktsutbildning hetrdffande
ildre ach funktionshinder.

s  Foraren har ingen vardutbildning eller srskild kunskap om smittorisker.

¢ Fdraren har ingen information om patientens sjukdom,

s Vid taxiresa himtar och ldmnar foraren resensren vid port/yttre
entrédorr/sjukhusentré,

¢ Vid taxiresa med extra service ir foraren behjiiplig till ligenhetsdtrr
och/eller sjukhusets virdavdelning eller motsvarande men resenfiren
overlimnas inte till behdrig personal,

e Reseniren fir hjilp med bilbilte, handbagage samt hjilpmedel som
rullator, hopfillbar rullstol osv.

Om resendren reser ensam ska han/hon kunna klara sig sjalv under resan, Om
resendren inte klarar sig sjdlv under resan eller i anslutning till resan ska ledsagare
finnas med.



Kostnader foér resenéren

Kostnaden for resendren Ar maximalt 140 kr per resa dock hogst upp till 1400 kr
per 12-ménadersperiod (hogkostnadsskydd). Resendren ska inte betala négot i
bilen utan far faktura i efterskott.

Bestallning och vantetider

» Bestillning av resa kan ske dygnet runt alla dagar.
Vid bestillning far man en planerad himttid, Vantetiden &r som kortast 30
minuter men bercende pa fordonstillging under vissa tider av dygnet
forekommer langre vantetider,

« Vid bestillningen dr det viktigt att siiga till om resan ska goras med extra
service s att instruktioner om detta registreras
Vid forsening vinder man sig till Firdtjinstens resegaranti for att fa hjélp.

¢ Om resan behver ombokas eller avbestillas ska detta goras i god tid och
absolut senast 30 minuter innan planerad himttid for att forhindra
onddiga skallade bomkorningar.

Hur bestéller man en sjukresa med taxi

Bestill resan via:
Telefon: 077-570 00 57
Internet: www.fardtjansten.sll.se (Mina Sidor)

Talsvar: 0200-11 44 11

Vid bestillningstilifallet ska sjukresekortets nummer anvindas. Sjukresekortet
maéste ocksa finnas med vid resan da detta ska registreras i taxametern sé att resan
kan utforas.

Vid forsenat fordon kan Resegarantin kontaktas 20 minuter efter bestélld
himttid. Telefon: 0200-77 66 55

Synpunkter

Fragor, synpunkter och klagomé#l limnas till Kundservice for firdtjinst.
Telefon: 08-720 80 8o (Vardagar kl 07-20 samt helger kl 09-17)
Internet: www.fardijansten.sll.se

Vid vardgivares frigor om regelverk kontakta Helpdesk for sjukresor (Obs!
endast for vardgivare):
Telefon: 08-686 31 70 (mindag-torsdag kl 08-16.30 samt fredag ki 08-16)

Information om regelverk, nyheter, storningar samt ingéng till SRS med mera
finns ocksa pa www.fardtjansten.sll.se.



2. Sittande persontransporter —

Sjukresa med rullstolstaxi
(Denna trafikform med kundval ar under uppbyggnad}

Vilken resenar kan aka sjukresa med rullstolstaxi

» Resendren skall utifrin en medicinsk beddmning, gjord av behorig
vardgivare, ha behov av resa,

s  Resenfren ska inte ha nigot medicinskt virdbehov under resan.

» Resendren anviinder under resan rullstol/elrullstol eller har tillfdlligt behov
av transportrullstol.

¢ Resan skall ske till/frén vardgivare och folkbokféringsadress (eller annan,
av virden, godkind adress) eller mellan offentligt finansierade virdgivare
verksam inom SLL,

s Reseniren ska via SRS systemet forses med ett sjukresekort.

Behorig vardgivare beviljar tillstind till rullstolstaxii SRS (Sjukresesystemet).

Viardgivaren beslutar ocksd om behov finns av resa utan samplanering eller om
patienten kommer att ha ledsagare med vid resan.

Bemanning i fordon, utrustning och transportpersonalens
kompetens

» Rullstolstaxi finns av bdde bussmodell och en ny modell av personbil med
rullstolsplats f6r en stor rullstol. For ndrvarande dr det en begriansad
tillgang till fordon med transportrullstol.

Rullstolstaxin ar bemannade med en forare.

¢ Foraren har en taxiférarlegitimation samt en insiktsutbildning betréaffande
dldre och funktionshinder. Utbver detta har féraren kompetens inom abc-
sjukvird och ska kunna utféra hjdrt- och lungriaddning.

e Foraren har ingen virdutbildning eller sarskild kunskap om smittorisker,

s Foraren har ingen information om patientens sjukdom,

¢ Resenfren ska hiimtas/limnas pi ett betryggande sétt. I normaifallet
innebiir det att foljas till ligenhetsddrr, bestksplats eller motsvarande. Det
kan ocksd innebira ytterligare behjilplighet i de fall resengren inte kan ta
sig in i ligenheten, hjélp pd och av med ytterklider samt 6verlamna
resendren till behérig personal pd virdavdelning,

¢ Firaren ska hjilpa till med att bdra handbagage och handikapphjilpmedel.

Om reseniren reser ensam ska han/hon kunna klara sig sjalv under resan, Om
reseniiren inte klarar sig sjilv under resan eller i anslutning till resan ska ledsagare
finnas med.



Kostnader fOr resenaren

Kostnaden {or resenfiren dr maximalt 140 ke per resa dock hogst upp till 1400 kr
per 12-ménadersperiod (higkostnadsskydd). Resenéren ska inte betala ndgot i
bilen utan fir faktura i efterskott.

Bestallning och vantetider

¢ Bestillning av resa kan ske dygnet runt alla dagar.

¢ Bestdllningen sker direkt hos leverantor och avgingstiden planeras
tillsammans.

¢ Vid forsening viinder man sig direkt till leverantoren eller till Fardtjinstens
resegaranti for att fa hjalp.

s Om resan behdver ombokas eller avbestillas ska detta goras i god tid och
absolut senast 30 minuter innan planerad hamttid for att férhindra
onddiga sikallade bomkdrningar.

Hur bestaller man en sjukresa med rullstolstaxi

Bestillningen gors direkt hos leverantéren. Se www.fardtjanst.sll.se f6r aktuell
information om rullstolstaxi. For ndrvarande kan resan bestilias hos:

Samtrans tel: 08-1200 1200

Taxi 020 tel: 08-28 75 15

Taxi Kurir tel: 08-744 95 54
Ekerd taxi tel: 08-560 315 00
Sodertilje taxi tel; 08-554 205 10
Norrtilje taxi tel: 0176-15 000

Den bestillningscentral som tagit emot bestéllningen ansvarar for att resan blir
utford,

Vid bestiillningstillfillet ska sjukresekortets nummer anvindas. Sjukresekortet
maste ocks finnas med vid resan di detta ska registreras i taxametern sé att resan

kan utforas.

Om transporirullstol och/eller trappklittrare behivs ska detta anges vid
bestiliningstillfillet.

Synpunkter
Frigor, synpunkter och klagomal ldmnas till Kundservice for fiardtjanst.

Telefon: 08-720 80 8o (Vardagar kI 07-20 samt helger kl 09-17)
Internet: www.fardtjansten.sll.se



Vid vardgivares frigor om regelverk kontakta Helpdesk for sjukresor (Obs!
endast for vardgivare);
Telefon: 08-686 31 70 (mindag-torsdag kl ¢8-16,30 samt fredag kl 08-16)

Information om regelverk, nyheter, stérningar samt ingéng till SRS med mera
finns ocksé pé www.fardtjansten,sll,se,



3. Sittande persontransporter —
Sjukresa med Specialfordon

Vilken resendr kan aka sjukresa med specialfordon

¢ Reseniiren skall utifrin en medicinsk bedémning, gjord av behorig
vardgivare, ha behov av resa.

¢ Reseniren ska inte ha ndgot medicinskt virdbehov under resan.

s Resendren anvander rullstol/elrutlstol eller har tillfdlligt behov av
transportrullstol. Aven reseniirer som kan g men dir virdgivare bedémer
att resa i taxibil inte fungerar pa grund av t.ex. svirigheter att boja sig for
att komma in i vanlig personbil ska beviljas specialfordon.

» Resan skall ske till/frin vardgivare och folkbokféringsadress {eller annan,
av virden, godkind adress) eller mellan offentligt finansierade virdgivare
verksam inom SLL.

¢ Reseniren ska via SRS systemet férses med ett sjukresekort.

Behorig vrdgivare beviljar tillstind till specialfordonsresa i SRS
{Sjukresesystemet).

Vardgivaren beslutar ocksd om behov finns av resa utan samplanering eller om
patienten kommer att ha ledsagare med vid resan,

Bemanning i fordon, utrustning och transportpersonalens
kompetens

¢ Fordonen ér av busstyp med plats for alla typer av rullstolar och fyra
sittplatser, Fordonet dr utrustat med transportrullstol. Vissa fordon dr
uirustade med trappklittrare (anvinds i bostadshus som ej har hiss — gj
inne i privatbostad).

» TFordonen dr hemannade med en forare.

e Foraren har en taxiforarlegitimation samt en insiktsutbildning betréffande
ildre och funktionshinder. Utéver detta har foraren kompetens inom abe-
sjukviird och ska kunna utféra hjirt- och lungriddning,

o Foraren har ingen vardutbildning eller sirskild kunskap om smittorisker.

¢ Foraren har ingen information om patientens sjukdom,

¢ Foraren hiimtar/limnar i bostaden och ir behjilplig ¢4 att resenéren
kommer in i ligenheten samt dverlimnar reseniiven till behorig personal pd
vardavdelning,

s Hgrare av Specialfordon kan vara behjilplig med enklare service s som
med ytterklider.

Om resenfiren reser ensam ska han/hon kunna klara sig sjdlv under resan. Om
resendren inte klarar sig sjilv under resan eller i anslutning till resan ska ledsagare
finnas med.



Kostnader for resendren

Kostnaden for reseniiren ir maximalt 140 kr per resa dock hégst upp till 1400 kr
per 12-ménadersperiod (hégkostnadsskydd). Resenéren ska inte betala ndgot i
bilen utan far faktura i efterskott.

Bestallning och vantetider

¢ DBestillning av resa kan ske dygnet runt alia dagar.

¢ Vid bestilllning fir man en planerad himttid. Vintetiden &r som kortast 30
minuter men beroende pd fordonstillgdng under vissa tider av dygnet
forekommer lingre vantetider.

¢ Vid forsening vinder man sig till Firdtjanstens resegaranti for att fi hjalp.

¢ Om resan behover ombokas eller avbestillas ska detta goras i god tid och
absolut senast 30 minuter innan planerad hamttid for att forhindra
onddiga sikallade bomkorningar.

Hur bestéller man en sjukresa med specialfordon

Bestall resan via:

Telefon: 077-670 01 67.

Internet; www.fardtjansten.sll.se (Mina Sidor)
Talsvar: 0200-11 44 11

Vid bestéllningstillfillet ska sjukresekortets nummer anviindas. Sjukresekortet
méste ocksé finnas med vid resan di detta ska registreras i taxametern si att resan
kan utforas.

Om transportrullstol eller trappkléttrare behovs ska detta anges vid
bestillningstillfallet,

Vid forsenat fordon kan Resegarantin kontaktas 20 minuter efter bestilld
hémtid. Telefon 0200-77 66 55

Synpunkter

Frigor, synpunkter och klagomal limnas till Kundservice for firdtjinst,
Telefon: 08-720 80 80 (Vardagar ki 07-20 samt helger kl 09-17)
Internet: www.fardtjansten.sll.se

Vid vérdgivares frigor om regelverk kontakta Helpdesk for sjukresor (Obs!
endast for virdgivare):
Telefon: 08-686 31 70 (mandag-torsdag kl 08-16.30 samt fredag kI 08-16)

Information om regelverk, nyheter, stérningar samt ingéng till SRS med mera
finns ocks# pd www.fardtjansten.sll.se.



4. Liggande persontransporter

Vilken resenér/patient kan &ka liggande persontransporter

Resendr/patient som bedoms ha behov av att transporteras liggande men ej
ha négot medicinskt virdbehov under transporten.

Transporten skall avse resa till, frin eller mellan offentligt finansierad
virdgivare verksam inom SLL. Aven si kallade "utomlinsuppdrag”
genomfors. Dessa transporter kan bestillas av vArdgivare inom SLL eller
andra landsting och av privatpersoner,

Bedomningen om patientens behov av omvardnad, behov av hjilp och
allmén Sverrapportering méaste goras i samrd mellan bestillaren (oftast
sjukskdterska/liakare pd vardinrdttning) och mottagande sjukskoterska hos
leverantGren av tjdnsten.

Bemanning i fordon, utrustning och transportpersonalens
kompetens

Fordonen dr alltid bemannade med tva personer, varav en alltid skall sitta
hos reseniiren/patienten under hela transporten.

Fordonen skall vara utrustade fér att kunna ta pirra- och
rullstolstransporter.

Personalen i fordonen skall bland annat kunna ge ett gott
omhiindertagande, ha kompetens inom abe-sjukvard och kunna utféra
hjart-lungraddning,.

Personalen ska ha kunskap om hygien och forebyggande smittspridning,
Personalen ska kunna ritt lyftteknik,

Personalen ska vid behov kunna muntligen éverrapportera reseniren till
mottagande personal. Dock ej medicinsk dverrapportering, det skall
avsindande personal ansvara for pd annat sétt.

Kostnader for resenéren

Transporten dr kostnadsfri for resenéven/patienten. Mottagande sjukskoterska pé
bestallningsnumret avgdr i samréd med bestéillaren om man 4r berittigad till en
Liggande persontransport.

Bestéllning och vantetider

Bestillning och transport kan ske dygnet runt drets alla dagar,

For forbestdlida transporter skall vintetiden vara liingst 10 minuter.
For direktbestillda transporter skall vantetiden vara langst 2 timmar,
Forbestilld transport avses nir transporten bestéllts mer &n 8 timmar
innan onskad eller i samrad planerad himttid.
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¢ Direktbestiilld transport avses nir bestéllningen ar gjord mindre &n 8
timmar innan dnskad hamttid.

s Om resan behtver ombokas eller avbestiillas ska detta goras i god tid innan
héimttiden, direkt till bestéllningscentralen for liggande persontransporter,
for att férhindra onddiga s.k. bomkoérningar.

Hur bestéller man en liggande persontransport

Liggande persontransporter kan bestillas av bade virdgivare och
resenéren/patienten sjélv.

Telefon: 08-745 33 05

Bestiillningar via fax kan ske enligt dverenskommelse med leveranttren.

Synpunkter

Frigor, synpunkter och klagom4l ska ldimnas till leverantdren for tjinsten. For
nirvarande Sirius Humanum AB.

Telefon: 08-745 33 09

E-post: info.liggande@sirius-humanum.ab

Ansvarig handliggare pa Hélso- och sjukvardens férvaltning Ar
Britt-Marie Forsman, britt-marie.forsman@sll.se.
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